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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: (vali sobiv alus) sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §
157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti Sihtasutuses Narva-Jéesuu Hooldekodu (registrikood
90003717) véljaspool kodu osutatava (ldhooldusteenuse (UHteenus) vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele uldhooldusteenusele" (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Metsa tn 5, Narva-Jéesuu linn, Narva-Joesuu linn 29021, Ida-
Viru maakond.

1.4. Paikvaatluse aeg: 07.05.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Gldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Inna Tamm, Tdnis Palgi, Kadri Plato ja juhtivspetsialist Svetlana Kubpart
(jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide anallus, vestlused
tootajate ja juhatuse likmega, teenusesaajate ja nende lahedastega, péaringud
majandustegevuse (MTR)- ja toStamise registris (TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -toetuste
andmeregistris (STAR).

1.7. Jarelevalvetoimingute juures osales Sihtasutuse Narva-Jéesuu Hooldekodu juhatuse liige
Anna Savolainen.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Sihtasutus Narva-Jéesuu Hooldekodu ei ole jarginud jargmisi digusaktides
satestatud ndudeid/kohustusi:

2.1. MSUS § 30 Idige 2, mis kohustab ettevdtjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja
korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tdédpéeva jooksul.



MTR ja TOR andmete kontrollimisel selgus, et Hooldekodu ei ole hiliemalt viie tédpaeva
jooksul SKAd teavitanud tegevusloa kontrolliesemega seotud muudatustest. 02.05.2025
MTRi andmetel osutasid Hooldekodus vahetult teenust kokku 51 t66tajat, kellest 14-nel
puudus kehtiv tddsuhe Hooldekoduga. Hooldekodu esitas 13.05.2025 kehtiva tdéotajate
nimekirja ja tegi parandused MTRI, kérvaldades rikkumise jarelevalve menetluse ajal.

2.2.  SHS § 154 punkti 1 alusel tuleb teenuse osutajal lisada tegevusloale maksimaalne isikute
arv, kellele on lubatud samal ajal teenust osutada.
Hooldekodu ei jarginud hooldusteenuse osutamise tegevusloal nr SUH000138 lubatud
maksimaalset isikute arvu. Hooldekodule on vaélja antud 31.12.2019 tegevusluba nr
SUH000138, mille alusel oli lubatud osutada hooldusteenust maksimaalselt 134le isikule.
02.05.2025 STAR registri paringust selgus, et teenusesaajate nimekirjas on 138 isikut.
Sihtasutuse saadetud teenusesaajate nimekirjast oli teenusesaajaid 137, sealhulgas
sattus STAR nimekirja Uks erihoolekandeteenuse saaja, Uks isik suri 08.05.2025, seega
on Uulearvulisi teenusesaajaid 1. Teenuseosutaja viis teenusesaajate arvu kooskdlla
tegevusloal lubatuga jarelevalve menetluse jooksul.

Sihtasutus Narva-Joesuu Hooldekodu on puudused kérvaldanud jarelevalve menetluse
ajal ning menetlus I6petatakse.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 06.05.2025 jarelevalvemenetluse Sihtasutuses Narva-Jéesuu Hooldekodu
osutatava UHteenuse lile. Jarelevalve raames toimus etteteatamata paikvaatlus 07.05.2025.
Hooldekodule on vélja antud 27.12.2019 tahtajatu tegevusluba nr SUH000138 UHteenuse
osutamiseks maksimaalselt 134le isikule aadressil Metsa tn 5, Narva-Joesuu linn, Narva-Jéesuu
linn, Ida-Viru maakond. Paikvaatluse paeval oli teenusel 136 inimest. Sotsiaalteenuste ja -
toetuste andmeregistri (STAR) andmetel oli seisuga 02.05.2025 hoolekodu nimekirjas 138
teenusesaajat. Majandustegevuse registrisse (MTR) oli seisuga 28.03.2025 kantud 51 teenust
vahetult osutavat to6tajat.

Hooldekodu asub kolmekorruselises hoones Narva-Jéesuu linnas. UHteenust osutatakse neljas
osakonnas. Tagatud on ligipaasetavus (liftid, kaldteed, tubades ja koridoris Ulesdidud,
ruumidesse ja lifti on véimalik siseneda ratastooliga, valisuksed on magnetlukuga, sisse saab
helistades uksekella. Hoone sisse- ja valjapaasude juures ning Uldkoridorides on videovalve.
Teiselt korruselt paaseb valiterrassile. Maja Umber on osaliselt vorkaiaga Umbritsetud dueala
suure pargiga, aiavaravaid ei lukustata. Valialal on aiapaviljon, pingid istumiseks. Uksinda kaivad
Oues need teenusesaajad, kes oma terviseseisundist |ahtuvalt suudavad seda teha, teised kaivad
koos hooldusttotaja voi lahedasega. Teenusele vdetakse vabade kohtade olemasolul kdik
soovijad, eelistatakse kohalikke elanikke. Teenusele ei vdeta sdltuvusprobleemidega isikuid.
Hooldekodus on lisaks hooldus- ja meditsiinipersonalile ka sotsiaaltdotaja, tegevusjuhendajad,
hingehoidja, vajaduspbhiselt osutatakse majas ka juuksuri ja manikludri-pedikutri teenust.

Klientide eluruumid on 1-6 kohalised. Ule 4-kohalistes tubades elavate teenusesaajate tingimusi
kohandatakse ja Iluuakse wuued toad teenuse osutamiseks. 1+2 korvuti asetsevate
magamistubade kohta on olemas Uhine esik ja tualettruum, osadel tubadel on rédud. Igas
osakonnas on hooldustdoétajate tddruum, osakondade kontakttelefonid on avaldatud Hooldekodu
kodulehel. Osakondades on (ldkasutatavad duSiruumid, kus toimub Kklientide Uldpesu.
Hooldekodu elu- ja hilgieeniruumides on olemas vajalikud abivahendid (kdetoed, kasipuud,
libilauad, pesemisraamid ja -toolid jms). Klientide abivahendite (rulaatorid, ratastoolid jms)
olemasolu hinnatakse piisavaks, majandustootajad vastutavad abivahendite korrashoiu eest.
Tubade, Uhis- ja td6ruumide sisustus on kaasaegne, enamus ruume (v.a teise osakonna ruumid,
mis ootavad remonti) on heas korras, valguskillased ja puhtad. Esimesel korrusel asuvad
koogiplokk, sddgisaal, paevakeskuse ruumid, meditsiinitdotajate ruumid. Paevakeskuses olid
naha muusikariistad, riiulid lauamangude, puslede, varvipliiatsite, kuubikute ja muude tubasteks
tegevusteks mdeldud vahenditega, samuti raamatud ja spordivahendid.

3.1. Majandustegevusnduete taitmine
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3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
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MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa
valjaandjat (SKA) hiliemalt viie t66paeva jooksul muudatustest, mil hooldustdétaja voi
abihooldust6oétaja tooleping on sélmitud voi on tdédleping I6petatud. Tegevusloa valjastajal
peab olema véimalus kontrollida hooldustdétaja voi abihooldustdétaja vastavust nduetele.

SKA seisukoht: majandustegevusnduded on taidetud.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete tiitmine

SHS § 20 Idigete 2 ja 3 ja maaruse § 2 I16igete 1 — 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada
hooldusteenuse saajale hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on
maaratud kindlaks teenusesaaja hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad
isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga seotud toiminguteks ning fldsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguteks. Kaigi hooldustoimingute
tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja
vbimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamine. Kaigi
hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale privaatsus,
tema tahte ja vbimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu
selgitamine. Kuigi paljudes tubades oli nii teisaldatavaid sirme kui lakke paigutatud
vahekardinaid, ilmnes nii paikvaatlusel kui vestlustest teenusesaajate ldhedastega, et
mitte kdikides tubades ei kasutata sirmi v6i muid privaatsust véimaldavaid vahendeid
hooldustoimingute teostamisel. Paikvaatlusel puudus sirm ka tubades, kus oli potitool (lI,
[Il osakond). Ka diguskantsler on oma seisukohtades valjendanud, et kui mitmekohalises
toas kasvdi Uks inimene tarvitab potitooli, vajab mahkmete vahetamist vdi voodis
pesemist, peab tal olema voimalik teha seda privaatselt. Seda pohimoétet tuleb jargida ka
siis, kui inimene ise sirmi voi kardinat ei kisi voi kui tema Umbritsevast arusaamise vbime
on vahenenud.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse § 2 Idiget 3 osaliselt, kuna koigile
teenusesaajatele ei ole tagatud privaatsus.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse § 2 16ikeid 1-2, 4.

Maaruse § 2 I16ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud

Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, mida teostatakse
lahtudes teenusesaaja abivajadusest. Hooldustédtajad abistavad ja juhendavad
teenusesaajaid s66misel ja joomisel. Kasutusel on mitmeid toimingute registreerimise
toolehti (nt kukkumiste leht, tldine hooldustoimingute leht, jootmise leht, asendiravi leht).

Toitlustatakse nii s6bgisaalis, osakonnas laudade taga kui teenusesaajate tubades.
Teenusesaajate hulgas on nii dementsusega inimesi kui ka erinevate haiguste téttu
voodikeskseid. Kasutusel on hooldust66d toetavad abivahendid (nt tdstuk, pesemisraam
ja -tool, lamatiste vastased dhkmadratsid, libilinad jms). Hooldekodu t6détajad peavad
abivahendite hulka piisavaks. Kasutusel olevad abivahendid on enamjaolt
Uldkasutatavad, kuid méned teenusesaajad kasutavad ka isiklikke. Enamik teenusesaajad
kasutavad oma isiklikke réivaid ja jalatseid. Hooldekodul on ka riiete tagavara. Riiete
pesemine, markeerimine ja puhastamine on Hooldekodus korraldatud. Kogu pesu
pestakse kohapeal. Hooldekodus abistatakse ja juhendatakse teenusesaajaid ule keha
pesemisel, abistatakse kiilnte, juuste ja habeme korrastamisel (eripedikiiri ja
juukseldikuse jaoks koostatakse eraldi soovijate nimekiri), korraldatakse vajadusel
transport valjapoole maja, vajadusel toetatakse nii teenusesaajat kui tema lahedast
eluldputoimingutes. Korra nadalas kulastab maja hingehoidja ja korra kuus perearst.
Hingehoidja té6tab voladigusliku lepingu alusel ja teda saab majja kutsuda ka vajaduse
iimnemisel. Jarelevalve kaigus Kkusiti tagasisidet ka teenusesaajate |3hedastelt.
Lahedased olid rahul osutatava teenusega, teenusesaajad on alati puhtad ja hoolitsetud,
eriti kildetakse pakutavat toitu.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud.

Maaruse § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud



3.2.4.

3.2.5.

Hooldekodus t66tab paevasel ajal viis meditsiinidde. Infovahetuseks hooldusttotajate ja
meditsiinide vahel on logiraamat, teadetetahvel. Palju infot edastatakse ka suuliselt.
Hooldust6o6tajad oskavad ara tunda lamatisi ja ohtlikke terviseseisundeid, anda esmaabi,
jalgida Uldist terviseseisundit. Infot jagatakse ka osakonna meditsiinidega, vajadusel
kutsutakse kiirabi. Terviseseisundiga seotud toiminguks on ka abistamine ja juhendamine
ravimite manustamisel. Meditsiinidde tellib elanike retseptiravimeid ja pikendab retsepte.
Retseptiravimid asuvad medde kabinetis, pakendatuna personaalselt karpidesse.
Kaalutakse ka isikupbhisele pakendamisele Gleminekut. Kukkumisriski hinnatakse Morse
skaala abil ja kdik kukkumised registreeritakse. Kukkumisriski ennetamiseks on korruste
vahel liikumiseks lift, seintel kasipuud, samuti saadab hooldustdétaja teenusesaajat dues
likumisel.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 16ikes 6 loetletud terviseseisundiga
seotud toimingud.

Maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud fiilisilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud

Igal teenusesaajal on isiklik toimik, mille Uks osa on hooldusplaan. Hooldusplaanid on
koostatud elektrooniliselt ja valja prinditud. Hooldusplaane hoitakse osakonnas
hooldustdodtajate toas ja vdimalik on tutvuda ka hooldusplaanide eelmiste versioonidega.
AnalGdsitud hooldusplaanides oli kavandatud teenusesaajatele fuudsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid (nt likumine Hooldekodu ruumides
abivahendiga, osavoétt tegevusjuhendaja korraldatud tegevustest, filmi vaatamine tldalal,
Uhisuritustest osavoétt). Iseseisvalt liikuvatel teenusesaajatel on véimalik varskes dhus
viibida, soovijaid aidatakse due ka ratastooliga. LAhedastega suhtlemist toetatakse ning
kiulastajate kohtumist teenusesaajatega ei piirata. Paevakeskusest on voimalik laenutada
raamatuid ja spordivahendeid, reedeti loeb veebi vahendusel ette kirjandust Narva
raamatukogu todtaja. Samuti tegeletakse paevakeskuses Kkasitdd, joonistamise,
peenmotoorikat arendavate harjutustega ning saab mangida erinevaid lauamange.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab flUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud.

SHS § 21 Idige 1-5 (hooldusplaani koostamine)

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse tksus (KOV) inimese UHteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) vdi halduslepingus koos teenust saava inimese ja
teenuse osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise
keskkonna ja toimetuleku (sh poéhivajaduste katmise). Narva Linna Sotsiaalabiameti
otsuses margitakse hooldusteenuse rahastamise tingimused, Narva-Jdesuu ja Sillamae
linnavalitsuses vdetakse vastu korraldus ning sdimitakse kas kahe, kolme v&i nelja poolne
teenuse osutamise leping. Korralduses on teenust vajava isiku andmed, mis kuupaevast
isik teenusele suundub ja millise teenuseosutaja juurde ning kuidas toimub rahastamine.
Tagasisidet andnud kohalikud omavalitsused on valjendanud rahulolu teenusega,
kusimused ja mured lahendatakse jooksvalt ja konstruktiivselt. Abiks on sotsiaaltdotaja
olemasolu asutuses, kes korraldab dokumentide taotlemise, isiku puuet puudutava
asjaajamise ja on kontaktisikuks kohaliku omavalitsusega.

SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 on kirjas nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid, et tagada teenusesaajale turvaline ja tema abivajadusest
lahtuv keskkond. Hooldusplaan tuleb koostada 30 paeva jooksul alates teenuse
osutamise alguskuupaevast, kaasates koostamisse teenusesaaja voi teenuse rahastaja
(I6ige 2), koos hooldusvajadusega tuleb ara hinnata tervishoiuteenuse vajadus vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiutdédtaja poolt (Idige 3), kirjas peavad olema hooldusteenuse
osutamise eesmark, eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused ning sagedus ja
teenuseosutaja hinnang eesmargi saavutamise kohta (Idige 4) ning hooldusplaanid peab
Ule vaatama ja vajadusel korrigeerima vahemalt kord poolaastas. Maaruse § 2 16ike 1
kohaselt tuleb teenuseosutajal teenusesaajale tagada hooldustoimingud ning muud
toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis on maaratud hooldusplaanis.



3.2.6.

3.2.7.

Hooldusplaane koostavad hooldustéoétajad koostdds meditsiinide ja
teenusesaaja/eestkostjaga. Igale hooldustdotajale on koostamiseks antud 3-4
hooldusplaani. SKA kiidab Hooldekodu sisukate ja nduetele vastavate hooldusplaanide
eest. Vaatamata olukorrale, kus personal on peamiselt venekeelne, on hooldusplaanides
kasutatud nii eesti kui vene keelt.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 satestatud ndudeid.

SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus véimaldavad tegevusi ja toiminguid
viisil, mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.
Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustdétaja ja abihooldustddtaja, viimase t66d
juhendab hooldusttoétaja. SHS § 22 16ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik,
kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama
digustatud isiku elu, tervise ja vara. Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust
vahetult osutavate tdotajate karistatust, Hooldekodu tdotajatel SHS § 22 Ibikes 5
satestatud téotamise piiranguid ei tuvastatud. Juhatuse liikkme sonul kontrollitakse
tootajate karistatust korra aastas ja alati t66le asumisel. Sihtasutus Narva-Jéesuu
Hooldekodu edastas 13.05.2025 to6tajate nimekirja 48 hooldus- ja abihooldustddtaja
andmetega. Kdik tdodtajad olid kantud MTRi ja nende vastavust nduetele oli vdimalik
kontrollida. Té6tamise registrisse (TOR) olid kdik tddtajad kantud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22 I6igete 1- 4 nduded.

Kaesoleval hetkel ei ole Hooldekodul veel taidetud ndue tootajate arvule, mis tuleneb
maaruse §st 3 (rakendub 01.07.2026). Arvutuse aluseks on vdetud asutuse edastatud
maikuu graafik ja veebilehel avaldatud kohtade arv osakondade kaupa.

| osakonnas (eeldusel, et osakonnas on 38 kohta) : isel ajal on nduded taidetud, paevasel
ajal oleks ndue taidetud juhul, kui oleks veel Uks taiendav hooldustdotaja voi kahe vorra
vahem teenusesaajaid;

Il osakonnas (eeldusel, et osakonnas on 38 kohta): disel ajal on nduded taidetud,
paevasel ajal oleks ndue taidetud juhul, kui oleks veel Uks tdiendav hooldustdotaja voi
kahe vorra vdhem teenusesaajaid;

Il osakonnas (eeldusel, et osakonnas on 36 kohta): kdesoleval ajal on nduded juba
taidetud;

VI osakonnas (eeldusel, et osakonnas on 22 kohta): kaesoleval ajal on nduded juba
taidetud.

SHS § 22" I16ike 6 kohaselt avalikustab UHteenuse osutaja teenuskoha maksumuse
hooldustdodtajate ja abihooldustddtajate tegelike kulude (t66joukulud, tddriietuse,
isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud)
maksumuse (he teenusesaaja kohta. Hooldekodu UHteenuse kohamaksumus on
vastavalt hooldusvajadusele 1264/1364/1464 eurot kuus, sh hoolduskomponent Uhe
inimese kohta on 774 eurot. Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli
soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel (2024. a) peaks Hooldekodus hoolduspersonali
kulu esitatud personaliandmete pdhjal olema Uhe teenusesaaja kohta 769 eurot kuus.
Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustdttaja tootasudena arvesse voetud
meditsiinisisteemis td6tavate hooldus- ja abihooldustéétajate tdotasud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" I16ike 6 néude.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1.

Selgitada hooldustddtajatele ja abihooldustodtajatele privaatsuse tagamise olulisust, eriti
hooldustoimingute Iabiviimisel. Privaatsuse tagamine on oluline, et sailitada teenusesaaja
vaarikus ja turvatunne. Tagada privaatsust véimaldavad vahendid potitooli kasutavate
teenusesaajate tubades;


https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011
https://njhooldekodu.ee/teenused/

Kaaluda tdhusa kutsungiststeemi kasutuselevdttu;

Tulenevalt olukorrast, et VI osakonnas on peamiselt voodikesksed ja suure abivajadusega

teenusesaajad, kaaluda sinna taiendava to66taja lisamist;

4. Veenduda, et s6lmitav teenusleping on osapooltele arusaadav. Jarelevalve kaigus
vesteldi teenusesaajate lahedastega, kellest méned ei pidanud ravimite eest tadiendavalt
tasuma ning osad pidid, ning see oli neile arusaamatui;

5. Kuna majas on ka eestikeelseid teenusesaajaid, siis motiveerida td6tajaid nendega

vestlema eesti keeles. Muus keeles ei pruugi inimesed oma muresid piisavalt tapselt

valjendada.

SIN

(allkirjastatud digitaalselt)
Svetlana Kubpart
juhtivspetsialist (jarelevalve)



	I. ÜLDSÄTTED
	II. JÄRELEVALVE TULEMUSED
	III. JÄRELEVALVEMENETLUSE KOKKUVÕTE
	IV. TÄHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

